kommunikationsreisen

marietta schumacher | reiseleiterin

Reiseverlauf: Ein Frauen —- Wochenende in Koln
(Anmeldungschluss : bis 31. Marz 2009)

+ Vorlaufige Programmverlauf (30. April 2009 bis zum 03. Mai 2009 - 3 Tage )

+ Donnerstag den 30. April 2009
Anreise : ab 15:00 Uhr steht Ihnen das Hotel zur Verflgung

Abends : Der 1.Teil der Stadtflhrung mit gehorloser StadtfUhrerin (ca. 2 Std.)
anschlieBend ein gemdtlichen Abendessen auf der Rhein- Promenade

+ Freitag den 01. Mai 2009
Ganztags: Entspannungstag im “Mediterrana” mit mediterraner Sauna und Fitnessbereich
anschlieBend Abendessen (mediterrane Kiiche). Alles in einem Haus.

+ Samstag den 02. Mai 2009
Vormittags:  Besichtigung des Drehorts der ,Lindenstral3en”

mit Gebdrdensprachdolmetscherin oder gehorloser Stadtfliherin

Nachmittags: Kénnen Sie alleine KdIn und seine schénen Einkaufstralen erkunden
(Ihre gehorloser Stadtflherin steht Ihnen evt. auch hier zur Verfligung.)

Abends: Der 2. Teil der Stadtfihrung mit gehorloser StadtfUhrerin (ca. 2 Std.)
Abschluss des Tages beim gemdtlichen Kélsch und Abendessen im,,FRUH"
+ Sonntag den 03. Mai 2009

Vormittags:  Besichtigung des Schokoladen-Museum:s.

Mittags: Abreise.
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Reiseverlauf: Ein Frauen —- Wochenende in Koln
(Anmeldungschluss : bis 31. Marz 2009)

+ Vorlaufige Programmverlauf (30. April 2009 bis zum 03. Mai 2009 - 3 Tage )

+ Aufgrund ortlicher Gegebenheiten sind Anderungen des Programmablaufes méglich.

+ Preise:
Ubernachtung mit Frithsttick

Doppelzimmer 229,00 Euro
Einzelzimmer Preis auf Anfrage

+ Eingeschlossen Leisten:
+ 3 Tage Ubernachtung mit Frihstick
+ Eintrittskarten im Mediterrana
+ StadtfUhrung Eintrittskarten
+ Schokoladen-Museum Eintrittskarten
+ Uberraschung
+ Lindenstrassen Eintrittskarten

+ Nicht Eingeschlossen Leisten:
+ Verpflegung ( Essen und Getranke)
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Reiseanmeldung:
+ per Post:  Kommunikationsreisen - Marietta Schumacher, Beythaler Str. 5, 52355 Duren
+ per Fax: 02421/962888 oder 02421/64772

Reiseziel: Ein Frauen - Wochenende in Koln
+ Reisedatum: 30. April 2009 - 03. Mai 2009

Reisende/r: Mitreisende/r:
+ Name: + Name:

+ Vorname: + Vorname:

+ Geburtsdatum: + Geburtsdatum:
+ Stral3e: + Stral3e:

+ PLZ/Ort: + PLZ/Ort:

+ Bildtelefon: + Bildtelefon:

+ Telefax: + Telefax:

+ Email: + Email:

Sonstige Preise:
+ Rail & Fly Ticket (Preis anfragen) ( ) Bahnhof
+ Fly & Fly Ticket ( Preis anfragen) () Abflughafen

Die allgemeine Reise- und Zahlungsbedingungen zu oben genannte Reise habe/n ich (wir)
zur Kenntnis genommen und erkenne (n) sie an.

+ Datum: + Unterschrift: + Mitreisender:

Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Dieser ist zu richten an:

Kommunikationsreisen , Marietta Schumacher, Beythaler Str 5,52311 Diren . Fax: 024 21 /96 28 88 oder 024 21/647 72
Email: info@kommunikationsreisen.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zugewdahren und ggf. gezogene
Nutzungen herauszugeben. Kann die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlick gewdhrt werden, muss Wertersatz geleistet werden, wenn die Verschlechterung der Sache nicht ausschlie8lich auf de-
ren Prifung, wie sie etwa in einem Ladengeschaft moglich wére, zurtickzufthren ist. Im Ubrigen kann die Plicht zum Werter-
satz vermieden werden, wenn die Sache nicht wie Eigentum in Gebrauch genommen und alles unterlassen wird, was deren
wert beeintrdchtigt.

+ Datum: + Unterschrift: + Mitreisender:




kommunikationsreisen

marietta schumacher | reiseleiterin

Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen der Firma Kommunikationsreisen,
Inhaberin Frau Marietta Schumacher, Beythaler Str. 5, 52311 Diren (Seite 01)

+ Das Rechtsverhaltnis zwischen Ihnen und der Fa. Kommunikationsreisen regelt sich zundchst nach den §§ 651ff BGB. Die nachfol-
genden Reisebedingungen fiillen diese gesetzlichen Bestimmungen aus und erganzen sie. Mit lhrer Reiseanmeldung erkennen Sie
furr sich und die von lhnen mit angemeldeten Personen, als deren Vertreter Sie auch in der Folgezeit uns gegeniiber auftreten, die
Reisebedingungen an.

+ Anmeldung und Bestatigung

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter , Kommunikationsreisen” den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich, per Post, per Telefax oder per Email vorgenommen werden.

Der Vertrag kommt mit Zugang unserer Annahmeerkldarung zustande.

+ Zahlung

Nach § 651 k BGB sind Sie, sofern die Reise eine Ubernachtung einschlie8t oder die Kosten der Reise einen Gesamtpreis von 75,- € (iberstei-
gen nur gegen Aushandigung eines Sicherungsscheins zur Leistung von Zahlungen auf den Reisepreis verpflichtet. Einen Sicherungsschein
erhalten Sie in diesen Fallen mit der Reisebestatigung.

Nach Erhalt der Reisebestatigung zahlen Sie 20 % des Reisepreises binnen 5 Werktagen an, der Restbetrag ist 28 Tage vor Reiseantritt fallig.
Bei Bezahlung per Kreditkarte werden die Reisekosten zu den vorgenannten Félligkeitsterminen eingezogen.

Unter Umstanden kann sich aus den Hinweisen zur Reise friihere Félligkeiten, etwa bei Flugreisen, ergeben. Sind Gber Kommunikationsrei-
sen Ferienhduser oder Appartements gebucht, darf der Vermieter von Ihnen bei Ubergabe eine angemessene Kaution und ggf. Zahlungen
auf die entstehenden Nebenkosten verlangen, soweit diese Positionen nicht ausdricklich Gegenstand des Reisepreises sind.

Im Falle des Ruicktritts von der gebuchten Reise werden die Kosten sofort fallig.

+ Versicherung

Sie erhalten zusammen mit der Bestatigung aktuelles Informationsmaterial einer Versicherungsgesellschaft, das Sie Uber alle Reiseversi-
cherungen informiert. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung oder den Abschluss eines entspre-
chenden Versicherungspaketes.

+ Rucktritt

Sie kbnnen jederzeit vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist schriftlich gegentber der Fa. Kommunikationsreisen zu
erkléren. Fur den Zeitpunkt des Ricktritts ist der Eingang lhrer Erklarung bei der Fa. Kommunikationsreisen mal3gebend. Eine Umbuchung
der Reise auf einen anderen Termin oder ein anderes Reiseziel ist nur nach vorherigem Ricktritt mit nachfolgender Neumeldung maoglich.

Treten Sie von der gebuchten Reise zurlick, entstehen die nachstehenden Rucktrittskosten, und zwar auch dann, wenn Sie kein Verschulden
trifft. Es bleibt Ihnen unbenommen den Nachweis zu erbringen, dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt geringere Kosten entstanden

sind.

Die Rucktrittskosten betragen bei Ricktritt

bis 80 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises
79 bis 51 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises
50 bis 10 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises

09 bis 00 Tage vor Reisebeginn 100% des Reisepreises

Bis zum Reiseantritt sind Sie berechtigt, eine Ersatzperson zu stellen, die an Ihrer Stelle an der Reise teilnimmt, sofern diese Ersatzperson
den besonderen Erfordernissen der Reise entspricht und gesetzliche Vorschriften bzw. behérdliche Anordnungen dem nicht entgegenste-
hen, andernfalls steht der Fa. Kommunikationsreisen ein Widerspruchrecht zu. Die Anderung in der Person des Reiseteilnehmers ist der

Fa. Kommunikationsreisen schriftlich mitzuteilen. Der in den Vertrag eintretende Dritte haftet gemeinsam mit Ihnen als Gesamtschuldner
fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

+ Leistungs- und Preisénderungen

Kann die Reise infolge eines Umstandes, der nach Vertragsabschluss eingetreten und von der Fa. Kommunikationsreisen nicht wider Treu
und Glauben herbeigefuhrt worden ist, nicht vertragsgemaf durchgefiihrt werden, so ist Kommunikationsriesen berechtigt, Reiseleistungen
zu dndern, sofern die Abweichung zur urspriinglich gebuchten Leistung objektiv nicht erheblich, fir den Reisenden zumutbar ist und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigt.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und bei der Buchung bestatigen Preise zu Erhéhen, wenn und soweit die Kosten der Beforde-
rung oder Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie hoheitliche Gebuhren und Steuern steigen. Die Preiserhohung ist aber nur zuldssig,
wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem Beginn der Reise ein Zeitraum von mindestens 4 Monaten liegt. Eine Preiserhohung ist nur
bis zum 21.Tag vor Reiseantritt moglich.

Ubersteigt diese Preisinderung 5% des Reisepreises, so sind Sie berechtigt, kostenlos vom Vertrag zurlcktreten. Der RUcktritt ist unverziig-
lich schriftlich gegentiber der Fa. Kommunikationsreisen zu erklaren.
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+ Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Die Fa. Kommunikationsreisen kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stért oder sich vertragswidrig
verhalt. In diesem Fall behélt die Fa. Kommunikationsreisen den Anspruch auf den Reisepreis, unter Abzug des Werts ersparter Aufwen-
dungen.

Weiter behalt sich die Fa. Kommunikationsreisen vor, bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur, wenn in der Reiseausschreibung sowie in der Reisebestatigung fur die entsprechende Reise auf
die Mindestteilnehmer zahlt hingewiesen wurde. In diesem Fall erhalten sie den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick.

Wird die Durchftihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Umstande hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so ist die Fa. Kommunikationsreisen und auch Sie berechtigt, den Reisevertrag zu kiindigen.

In diesem Fall kann die Fa. Kommunikationsreisen fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung zu verlangen. Sollte die Ruickbeférderung des Reisenden geschuldet sein, sind die
Mehrkosten entsprechend der Regelung des § 651 j zu teilen bzw. vom Reisenden zu tragen.

+ Haftung des Reiseveranstalters
Kommunikationsriesen haftet wie ein ordentlicher Kaufmann fir
a) gewissenhafte Reisevorbereitung
) sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager
) die Richtigkeit der entsprechenden Leistungsbeschreibung
) die ordnungsgemalien Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen unter Berlcksichtigung der jeweilig
gultigen Orts- und LandesUblichkeit.

o N T

+ Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung der Fa. Kommunikationsreisen ist fir Schaden, die nicht Kérperschdden sind, auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlédssig herbeigefihrt wird oder soweit die Fa. Kommunikati-
onsreisen fUr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

Die Haftung fur deliktische Anspriiche ist ebenfalls auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

Es besteht keine Haftung der Fa, Kommunikationsreisen fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden und die in der Reisebeschreibung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

+ Verjdhrung der Anspriiche

Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung oder Verletzung von Nebenpflichten hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertrag-
lich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber der Fa. Kommunikationsreisen in schriftlicher Form detailliert geltend zu machen.

Dies gilt auch dann, wenn die Mangel bereits wahrend der Reise gertigt wurden.

+ Pass-, Visa-, Zoll-, Gesundheit- und Devisenbestimmungen

a) Die Fa. Kommunikationsreisen ist verpflichtet, den Reisende tber Bestimmungen von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Dabei wird vorausgesetzt dass der Reisende Staatsbirger der Europaischen
Gemeinschaften ist und keine anderen besonderen Verhaltnisse in der Person des Reisenden gegeben sind. Andere Umstdnde kénnen
hierbei nicht bertcksichtigt werden, auBer sie wurden uns ausdricklich mitgeteilt.

b) Die Fa. Kommunikationsreisen haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Reisende uns mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, die Verzogerung ist von der
Fa. Kommunikationsreisen zu vertreten.

¢) Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fur die Durchftihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachtteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch die Fa. Kommunikationsreisen bedingt ist.
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+ Datenschutz

Die vom Nutzer eingegebenen Daten werden durch die Fa. Kommunikationsreisen elektronisch verarbeitet. Bei der Datenerfassung werden
die gesetzlichen Datenschutzregeln eingehalten. Die Daten des Nutzers werden den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend in der
Regel 60 Tage nach der Anfrage geldscht. Die Daten des Nutzers werden nur in dem fir eine Buchungsanfrage notwendigen Umfang wei-
tergegeben. Die Fa. Kommunikationsreisen wird die Daten des Nutzers nicht ohne ausdrtickliche Zustimmung an Dritte weitergeben oder
sonst nutzen. Die Fa. Kommunikationsreisen behdlt sich vor, Kundeninformationen zu statistischen Zwecken zu erfassen und weiterzugege-
ben. In diesem Fall enthalten diese jedoch keine personlichen Daten.

+ Verschiedenes

Die Fa. Kommunikationsreisen hat alle auf der Homepage gemachten Angaben mit gréfiter Sorgfalt zusammengestellt. Fir etwaige Fehler
bei der Datenerfassung oder Datenlibertragung kann keine Haftung Gbernommen werden. Die Ubernahme oder Verwendung von Daten in
andere Datentrager ist ohne ausdrickliche Genehmigung der Fa. Kommunikationsreisen nicht zuldssig.

+ Gerichtsstand
Gerichtsstand fir Klagen von Reisenden gegen die Fa. Kommunikationsreisen ist Diren. Gegenlber Kaufleuten oder Personen, die keinen
allgemeinen deutschen Gerichtsstand haben, wird als Gerichtsstand Diiren vereinbart.



